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1. Sumilla

Esta asignatura de formacion profesional obligatoria de mencién tiene como objetivo capacitar a
los alumnos en el analisis y desarrollo metodolégico de los procesos de disefio, asi como en el
reconocimiento de los modelos de registro critico sobre la Realidad Institucional. Contempla la
elaboracién de diagndsticos en la estimacion critica de la realidad, la identidad, la comunicacion, y
la imagen de una institucién; y la construcciéon del programa de necesidades que conduzcan a la
ideacion de propuesta de intervencion y elaboracién de partidos. El propésito de esta asignatura es
avanzar sobre la elaboracién de programas y estrategias de intervencion en términos de Imagen
Institucional, asi como en la articulacion de modelos globales de tomas de partido concretos de
intervencion. Busca producir un modelo discursivo institucional en términos de imagen y un
acercamiento a los sistemas de control, seguimiento y verificacion del programa de intervencion.

El contenido a tratar esta referido a: sistemas de identidad, estilo, cultura corporativa, elementos
que intervienen en la formacién de la imagen, reflexiones y posturas analiticas en el plano
estratégico, realidad corporativa, procesos, disefio y desarrollo de la identidad visual de una
empresa, analisis y desarrollo de las teorias del Disefio y la Comunicacion, definiciones graficas,
Lovemarks, memorias, Eventos, BTL. y Promociones.

Competencias

General:

El alumno investiga, conceptualiza y produce una estrategia de comunicacién que responde a un
objetivo de la organizacién para generar acciones en un publico especifico aportando valor a la
marca con compromiso.

Especificas:

= Analiza los objetivos empresariales y el entorno para disefiar objetivos de comunicacion
alineados con el negocio.

= Conceptualiza, disefa y produce campafias de comunicacion, sobre la base de procesos
de auditoria de la identidad de la organizacion (historia, cultura corporativa, proyecto
empresarial) .

= Estructura objetivos de comunicacion, estrategias, mensajes clave e indicadores para la
estructuracion planes.

= Estructura procesos de alineamiento de comunicacion interna con la politica de
comunicacion externa.



= Aplica el pro-seso en el desarrollo de campafias de comunicacion.

Contenidos

12 Semana

= Pro.seso: 1. Problema, 2. Observacion.

» Presentacion del curso. El planeamiento estratégico. Entornos cambiantes. Breve repaso de la
evolucién de la comunicacién en las corporaciones. Entornos cambiantes y cdmo competir en
ellos.

» Identificacion de organizacion a analizar para proyecto final y su necesidad de comunicacion.

22 Semana

» Pro.seso: 3. Observacion, 4. Investigacion.

= Comunicacion estratégica. Teoria de la comunicacién y como desarrollar estrategias de
comunicacién corporativa.

* Implantacion de estrategia, analisis e identificacion de grupos de interés, transmision de
mensajes de manera eficaz y evaluacion de grupos de interés.

32 Semana - Evaluacién Continua 1
* Pro.seso: 5. Investigacion.
» Entrega y exposiciéon de primer informe.

42 Semana

* Pro.seso 5: Investigacion.

= |dentidad, imagen y reputacion. Diferenciacion de las organizaciones a través de su identidad y
reputacion.

= Creacion de una identidad unica y diferenciadora, visidon, marcas corporativas y unificacion
coherente.

52 Semana

* Pro.seso 6: Investigacion.

= Activacion de identidad corporativa: auditoria de identidad y determinacion de objetivos
= Desarrollo de disefio de identidad y nombre/marca.

62 Semana - Evaluacién Continua 2
= Pro.seso 7. Investigacion.
= Objetivos, estrategias y tacticasldentificacién de organizacién a analizar para proyecto final.

72 Semana - Examen Parcial + Clase
= Definicién de objetivos de comunicacion.

82 Semana

* Pro.seso: 8. Ideacion.

= Desarrollo de prototipos, lanzamiento y comunicacion, implementacién del programa.
= Entrega de productos y exposicion.

9?2 Semana

» Pro.seso: 8 Ideacién 9 Eleccion.

= Construccion de reputacion sélida. Importancia de la reputacion, medicién y gestion.
Responsabilidad social corporativa.

» Presentacion y discusion en el aula.

= Eleccion de propuestas.

10° Semana

* Pro.seso: 10. Desarrollo 11 Validacion.

= Publicidad Corporativa:  Reforzar identidad o fortalcer imagen?
= Uso de la publicidad corporativa y motivos.
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112 Semana - Evaluacién Continua 3

Pro.seso: 10. Desarrollo 11. Validacion.
Elaboracion de piezas.

122 Semana

Pro.seso: 11. Produccion 12. Validacion

Relaciones con los medios, identificacion de medios relevantes, identificacion y uso de nuevos
medios, respuestas.

Preparacion de entrevistas con medios de comunicacion, evaluacion y medicion de resultados.
Ejemplos y debate de modelos.

132 Semana

Pro.seso 13. Produccién 14. Validacion.

Comunicacion interna, organizacion y objetivos.

Implantacion de programa eficaz de comunicacion interna ascendente y descendente.
Validacién por publico objetivo.

Ajuste de piezas.

142 Semana - Evaluacion Continua 4

Pro.seso 15: Produccion.
Entrega de campanas y cronogramas.

152 Semana - Examen Final

162 Semana — Entrega de Notas

Metodologia

La metodologia utilizada en el dictado del curso es principalmente tedrica. En la teoria se
profundizara en temas relacionados a los conceptos basicos para la estructuracion y
produccion de un plan de comunicaciones. En la practica, los alumnos deberan realizar trabajo
de campo para recoger informacion de una organizacién, su publico y construir y producir un
plan de comunicacion corporativa.

Evaluacion

La evaluacion es permanente durante el desarrollo de las sesiones de clase.
El promedio final del curso es resultado de un ponderado, compuesto por lo siguiente:

= Examen parcial (20%)
= Evaluacion Continua (40%)-> Se registra en cuatro momentos (10%, 10%, 10% y 10%= 40%)
= Examen Final (40%)

Los resultados de la evaluacion CONTINUA 4 se entregaran y publicaran en paralelo a los
resultados del Examen Final.

Fuentes
N° CcODIGO CcIDOC FUENTE
1 658.4/C11 Costa, J. (2015). El paradigma Dircom. Barcelona: Joan Costa
Institute.




Gl

Indvereidad de Clencias
y Arses de América Latino

2 658.45/P59 Blanco, T. (2013). Imagen corporativa: Influencia en la gestion
empresarial. Madrid: ESIC BUSINESS.
3 658.409/V66/B Villafafie, J. (2013). La buena empresa. Madrid: Pearson.
- - e -
4 EBSCO: ﬁ\r;\Abch:szE“;Ir)]/ Harris, P. (2010). Design Th!nking. Lausanne:
Art Source 9
Recuperado de:
http://web.b.ebscohost.com/ehost/detail/detail?sid=c7333727-
a65f-4dc8-b548-
57f046e1420d%40sessionmgr101&vid=34&hid=118&bdata=Jmx
hbmc9ZXMmc2I0ZT 11aG9zdC1saXZI#AN=2957418&db=nlebk
5 EBSCO: R\a}\ﬁsl,le}/tlj.li(si(i)r?Q). The Fundamentals of Branding. Lausanne:
Art Source 9
Recuperado de:
http://web.b.ebscohost.com/ehost/detail/detail ?sid=454 54 6ff-
087f-43ed-8c62-
60795afe8075%40sessionmgr120&vid=0&hid=118&bdata=Jmxh
bmc9ZXMmc2I0ZT11aG9zdC1saXZI#AN=295735&db=nlebk
6 EBSCO: Noble, I., & Bestley, R. (2011). Visual Research : An Introduction
' to Research Methodologies in Graphic Design. Lausanne: AVA
Art Source o
Publishing.
Recuperado de:
http://web.a.ebscohost.com/ehost/detail/detail ?sid=d5010edd-
e194-46f8-8a49-
7fe913e497b9%40sessionmgr4007&vid=0&hid=4114&bdata=Jm
xhbmc9ZXMmc2I0ZT 11aG9zdC1saXZI#AN=430141&db=nlebk
7 Repositorio Oscar Mas. (2012). Importancia del disefio en la imagen
UCAL corporativa.
Recuperado de:
http://repositorio.ucal.edu.pe/handle/ucal/150

Fuentes complementarias

Pizzolante, I. (2004). El poder de la Comunicacioén Estratégica. Colombia: Universidad Javeriana.

Villafafie, J. (2008). La gestion profesional de la imagen corporativa. Espafa: Piramide.




